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INSCRIPCIONES ABIERTAS

UNIVERSIDAD ANÁHUAC CANCÚN
COLEGIO MEXICANO DE AUDITORÍA MÉDICA Y
GESTIÓN EN SERVICIOS DE SALUD.

5 MÓDULOS

MARTES Y JUEVES DEL 
30 ABRIL AL 23 DE MAYO

16 HORAS CURRICULARES

AVALES: 

MODALIDADES DEL CURSO:
ONLINE EN VIVO
Y ON DEMNAD

2024 19:00- 21:00HRS



GESTIÓN, CALIDADGESTIÓN, CALIDAD

MODALIDADES DEL CURSO*:
ONLINE EN VIVO
Y ON DEMNAD

DIRIGIDO A:
MÉDICOS,
PERSONAL DE SALUD
ADMINISTRATIVOS DE SALUD
ESTUDIANTES DEL ÁREA DE LA SALUD

INVERSIÓN DEL PROGRAMA:
PROFESIONALES CON CÉDULA $1,800.00MXN
ESTUDIANTES:  $900.00MXN

16 HORAS DE 
VALOR CURRICULAR

AVALES:  ESCUELA INTERNACIONAL DE MEDICINA
DE LA UNIVERSIDAD ANÁHUAC CANCÚN, Y EL
COLEGIO MEXICANO DE AUDITORÍA MÉDICA Y
GESTIÓN EN SERVICIOS DE SALUD.



DR. SERGIO AHUMADA RAMOS :
Médico cirujano egresado de la Universidad Veracruzana, cuenta con Maestría en Salud Pública y diplomados en Administración
General, Administración de Servicios de Salud, Administración de Hospitales, Auditoría Médica, diseño y mejora de procesos y dos
diplomados en bioética, además de varios cursos en calidad de la atención, economía de la salud, NOM-035 y responsabilidad
profesional.

Ha sido Director de hospitales del ISSSTE en Veracruz, Supervisor Estatal de clínicas y hospitales, Director Médico en Red Médica
Internacional, Director General de Consulmed, Director Médico de Axa Assistance, Consultor en administración de servicios en salud
con enfoque en calidad, auditoría y contención de costos, Director de Gestión de Servicio Médico en Banorte y Presidente Fundador
del Colegio Mexicano de Auditoría Médica y Gestión en Servicios de Salud en 2011. 

Consultor de Negocios con Enfoque en Salud Certificado por CONOCER, Auditor Internacional ISO 9001 en Salud, consultor
independiente en auditoría en servicios de salud y socio estratégico en varias empresas del sector.

Creador y profesor titular del Diplomado de Auditoría en Servicios de salud para la Garantía de la Calidad avalado por el ITESM desde
2017, y Coordinador del Diplomado de Gerencia en Medicina, Salud y Bienestar en el Trabajo de la UNAM. 

Actualmente, aparte de la consultoría privada, es Vicepresidente del Comité de Gestión de Competencias de Calidad y Gestión en
Servicios de salud ante CONOCER. participa en la empresa HSPM (Health and Safety Productivity Management), y es Director
Regional para México y Latinoamérica de Everhealth, empresa de Telemedicina.

DR. AGUSTÍN A. HERRERA FRAGOSO

Licenciado, Maestro y Doctor en Derecho, estas dos últimas por el por el Centro de Ciencias Jurídicas de
Puebla,  cursó la Especialidad en Derechos Humanos por la Universidad Complutense y el doctorado en
Bioética y Biojurídica por la Cátedra de la UNESCO, ambas en Madrid, España, así como certificante
internacional en neurolaw. 

Autor de 8 libros y 8 coordinaciones, varias coautorías y artículos nacionales e internacionales.Investigador de
la UPAEP, Investigador de la Cátedra de Bioética y Derechos Humanos de la UNESCO de Roma, Italia,
investigador asociado de la facultad de Bioética de la U. Anáhuac, e investigador invitado del Instituto de
Ciencias Jurídicas de Puebla A.C. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores, CONAHCYT nivel 1, asesor
legal de Medscientific.

PROFESORES TITULARES GESTIÓN, CALIDADGESTIÓN, CALIDAD



NOCIONES BÁSICAS DE DERECHOS HUMANOS; 1.
EL DERECHO A LA SALUD: A) ACEPTABILIDAD; A) DISPONIBILIDAD; B) ACCESIBILIDAD; C) CALIDAD; D) EFICACIA,
Y E) NO DISCRIMINACIÓN. 

2.

LA PROPORCIONALIDAD Y RESPONSABILIDAD EN LA ATENCIÓN MÉDICA: A) MALPRAXIS PROFESIONAL;3.
 B)  ERROR MÉDICO C) IMPERICIA IMPRUDENCIA Y NEGLIGENCIA MÉDICA, Y D) DOLO Y CULPA. 
4.REPARACIÓN DEL DAÑO DE CONFORMIDAD CON LOS DERECHOS HUMANOS A) RESTITUCIÓN; B) COMPENSACIÓN
(INDEMNIZACIÓN);  C) REHABILITACIÓN; D) SATISFACCIÓN Y E) GARANTÍA DE NO REPETICIÓN

AL CUMPLIR CON EL PROGRAMA OBTENDRÁS

All rights reserved, MedScientific 2024.
Programa Académico propiedad de Medscientific y la Escuela Internacional de Medicina de la Universidad Anáhuac, Cancún.

MODALIDADES DEL CURSO ONLINE EN VIVO Y ON DEMNAD*



VALOR TOTAL 16 HORAS CURRICULARES

5 MÓDULOS

TEORIA DE SISTEMAS1.
ORIGEN, HISTORIA Y EVOLUCIÓN DE LA GESTIÓN EN SERVICIOS DE SALUD ADMINISTRACIÓN VS GESTIÓN
CONCEPTOS BÁSICOS APLICABLES A LA OPERACIÓN DIARIA. 

2.

EL CONSULTORIO COMO MICROSISTEMA DE SALUD3.

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN:
DOCUMENTALES1.
DE DIAGNÓSTICO 2.
DE ANÁLISIS DE PROBLEMAS3.
DE PLANEACIÓN4.
DE CONTROL5.

2024
30 ABRIL, 2, 7, 9, 14, 16, 21, 23 DE MAYO

19:00- 21:00HRS
MARTES Y JUEVES

ORÍGEN, HISTORIA Y EVOLUCIÓN DE LA CALIDAD A NIVEL MUNDIAL, LATAM Y MÉXICO.1.
CONCEPTOS BÁSICOS, CRITERIOS DE CALIDAD 2.
PRINCIPALES ESCUELAS Y FILOSOFÍAS DE LA CALIDAD3.
CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE4.
MODELOS DE GESTIÓN DE CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD5.
MODELO DONABEDIANO6.

LAS 7 HERRAMIENTAS ORIGINALES DE LA CALIDAD APLICADAS A SALUD CICLO DE DEMING LEAN
HEALTHCARE INDICADORES AUDITORÍA EN SERVICIOS DE SALUD

1.

All rights reserved, MedScientific 2024.
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Da clic en el botón de 
INSCRÍBETE

CURSO PROFESIONAL, GESTIÓN
CALIDAD Y DERECHO A LA SALUD

ADQUIERE UNA DIFERENCIA DE
VALOR COMPETITIVO 
EN EL MERCADO, Y TAMBIÉN UN M﻿EJOR
DESARROLLO COMO SER HUMANO

¡Nos vemos en el curso!

1. Realiza el pago correspondiente (transferencia o depósito) a: 

Número de tarjeta débito: 5343 8102 0921 2171
Cuenta CLABE: 127261001559106642 
Banco Azteca 
A nombre de: Esteban Ortiz Pavon

2 Regístrate en www.medscientific.mx
vé a la sección de cursos y selecciona el curso de gestión y  calidad:

A las 24 horas de haber hecho tu registro
recibirás un whatsApp de confirmación de
tu inscripción.

3

PROCESO DE REGISTRO:

INVERSIÓN DEL PROGRAMA:
PROFESIONALES CON CÉDULA $1,800.00MXN
ESTUDIANTES:  $900.00MXN

FECHA LÍMITE DE REGISTRO:
29 ABRIL 2024,  20:00HRS


